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Prenehanje poslovanja NLB Poslovalnice Mirna

Spostovani gospod zupan DuSan Skerbis,

v NLB Ze dalj éasa opazamo, da se uporabniske navade nasih strank spreminjajo. Vse pogosteje
namreé uporabljajo digitalne nagine poslovanja z banko, saj so enostavnejsi in priroéni — na voljo
kadarkoli in od kjerkoli. Epidemija koronavirusa je digitalne nacine poslovanja z banko se
pospesila, kar je bistveno vplivalo na obisk nasih poslovalnic.

Na podlagi analize kljuénih kriterijev, kot so rentabilnost, potencial za Siritev in geografska
umeséenost, kot tudi na podlagi predvidenih razmer na trgu, upos$tevajo¢ spreminjajoce se
uporabniske navade, smo se odlo¢ili, da nadaljujemo z optimizacijo nade poslovne mreze. V tem
okviru smo se odloégili, da NLB Poslovalnica Mirna, ki deluje v vasi ob¢ini, 31. maja 2023
zadnji¢ odpre svoja vrata.

Nase stranke bomo o spremembi obvestili v prihodnjih dneh. Poskrbeli bomo za prenos
poslovanja v NLB Poslovalnico Trebnje (Gubceva cesta 8, Trebnje), oziroma v poslovalnico, ki
bi jo izbrale stranke, brez dodatnih stro$kov ali sprememb raéunov, pogodb, plaéilnih kartic.

Radi bi poudarili, da bankomat zaenkrat ostaja na sedaniji lokaciji, tako da bodo stranke tudi v
prihodnje lahko dvigale in polagale gotovino, pregledovale stanje na racunu in zaston;j placevale
poloZnice, saj jim banka za to ne bo zaracunala nadomestila. Sam postopek placila poloznice
na bankomatu je enostaven, brez vtipkovanja stevilk, stranka samo sledi napotkom na ekranu.

Kjer se zaprejo ena, pa se odprejo druga vrata — nemoteno banéno poslovanje ter osebni stik z
banénim usluzbencem bomo vasim ob&anom omogocali tudi z rednimi obiski NLB Mobilne
poslovalnice Bank&Go, ti. poslovalnice na kolesih.

Glede mozne lokacije obiska se seveda povezemo z vami, da bo tehni¢no ustrezna in
uporabnikom priro&na. Mirno bi radi dodali na urnik mobilne poslovalnice Bank&Go &im prej, da
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se bodo stranke laZe privadile nanjo. Tako termin kot lokacija postanka bosta objavljena na nasih
spletnih_straneh, kjer so uporabnikom na voljo tudi druge aktualne informacije. Za boljSo
obvescenost vasih obcanov o obiskih mobilne poslovalnice v Mirni, bomo zelo veseli vase
morebitne podpore z objavo novice na obcinski spletni strani in v obginskem glasilu.

Sicer pa stranke za opravljanje bancnih storitev lahko uporabijo spletno in mobilno banko,
kadarkoli pa se lahko po pomog& obrnejo tudi na nase strokovnjake iz NLB Kontaktnega centra.
Ti so jim namre¢ na voljo 24 ur vse dni v tednu, tudi ob vikendih in praznikih, prek telefona
01 477 20 00 in video klica. Prav prek video klica lahko stranke opravijo tudi ve€ino bancnih
storitev, ne da bi za to morale obiskati poslovalnico. Na drugi strani ekrana jim namreé svetuje
banénik z imenom in obrazom, ki jim pomaga na enak nacin, kot za ban¢nim okencem.

Zelimo si, da bi z razumevanjem sprejeli naso odlogitev in da skupaj odpremo vrata v mobilno
poslovalnico Bank&Go. Prepri¢ani smo, da bodo naSe stranke v prihodnje Se pogosteje
uporabljale digitalne nacine poslovanja, zato se bomo trudili le-te priblizati tudi tistim, ki jih $e ne
uporabljajo - postopoma, korak za korakom. To je tudi ena od kljuénih nalog nase mobilne
poslovalnice Bank&Go, ki predstavlja most med sodobnim digitalnim in klasiénim osebnim
pristopom. Tako ostajamo nha razliéne nadine nasim strankam, vasim ob&anom, Se vedno na
voljo — za vse, kar sledi.

Digitalno podpisal
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S spostljivimi pozdravi,

Andrej Novak
po pooblastilu Tanje Ahlin
direktorice Poslovne mreze
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